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Возврат физическими лицами товаров, реализованных 
им в розничной торговой сети
В связи с поступающими запросами субъектов хозяйствования, осуществляющих розничную торговлю, Министерство по налогам и сборам Республики Беларусь, c учетом введения прослеживаемости в Евразийском экономическом союзе (далее – ЕАЭС), сообщает.
Отношения, связанные с функционированием национальной системы прослеживаемости (ПК СПТ), регулируются:
Положением о функционировании механизма прослеживаемости товаров, утвержденным Указом Президента Республики Беларусь от 29.12.2020 № 496 «О прослеживаемости товаров» (далее – Положение, Указ № 496);
постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 23.04.2021 № 250 «О реализации Указа Президента Республики Беларусь от 29 декабря 2020 г. № 496».
В соответствии с пунктом 1 приложения к Указу № 496 под операциями, связанными с оборотом товаров, понимаются:
отгрузка или получение товаров с мест реализации или хранения по договорам купли-продажи, мены, предусматривающим реализацию и (или) передачу товаров на территории Республики Беларусь и (или) иных государств - членов Евразийского экономического союза;
использование в производстве и (или) транспортировка товаров.
В соответствии с пунктом 4 Положения субъектами хозяйствования представляются в налоговые органы по месту постановки на учет в том числе сведения:
об остатках товаров, имеющихся на дату включения их в перечни (по товарам, подлежащим прослеживаемости c 01.03.2026, и имевшимся у субъекта хозяйствования на 01.03.2026, срок подачи сведений – до осуществления операций, связанных с оборотом остатков таких товаров, но не позднее 01.07.2026);
о произведенных товарах, включенных в перечень товаров, сведения об обороте которых являются предметом прослеживаемости (подаются не позднее 20-го числа месяца, следующего за месяцем дня производства, но не позднее даты начала их оборота).
Согласно пункту 17 Положения требование об использовании электронных накладных не распространяется на операции, связанные с оборотом на территории Республики Беларусь товаров, реализованных в розничной торговле физическим лицам.


Учитывая вышеизложенное, в случае возврата после 01.07.2026 физическим лицом товара, реализованного ему в розничной торговле до введения прослеживаемости (01.03.2026), у субъекта хозяйствования отсутствует обязанность подавать в ПК СПТ сведения об остатках и использовать электронные накладные, если после устранения недостатков (в том числе в сторонних сервисных, ремонтных организациях) этот же товар подлежит возврату физическому лицу (п.17 Положения). 
В случае, если товар не подлежит возврату физическому лицу, то в целях совершения операций с возвращенным товаром, в том числе бракованным, информация о котором отсутствует в ПК СПТ, субъект хозяйствования в связи с отсутствием технической возможности подачи в ПК СПТ иного вида документа, подает в ПК СПТ сведения о производстве и осуществляет дальнейший оборот таких товаров по электронным накладным. Под днем производства в данном случае понимается дата принятия товара. Обращаем внимание, что у субъекта хозяйствования должны быть в наличии документы, подтверждающие реализацию товаров физическому лицу до введения прослеживаемости такого товара, а также документы на их возврат.
В случае необходимости отгрузки на территорию государства-члена Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) возвращенных физическим лицом товаров, включенных в перечень товаров, сведения об обороте которых являются предметом информационного взаимодействия с государствами-членами ЕАЭС, субъекту хозяйствования, осуществляющему такую отгрузку необходимо письменно обратиться в МНС для предоставления доступа к ПК СПТ для подачи сведений об остатках.



